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Ihre Riickmeldung erbitten wir spatestens zum 5. Oktober 2010.

Prof. Dr. Thomas Pawlik

WerderstraRe 73 -281D9 Bremen

Tel. +49 (0) 421 5905 4420 Fax. +49 (032U 3Z9 -Mail: Thomas.Pawlik@HZemen.de



(very PERsoNAL) EXAMPLES OF CSR

VAot ,5 S,GQ'ODLﬂ Die Notwendigkeit klimapolitischen

SC L E Handelns hat sich ...) ewnmal erscharft
Dasbedeutet flralle am Schulleben
Beteiligten zum einen, in der Schule

MNASIUM

bewusst mit den Ressourcen umzugehen,
zum anderendie Schuler zu

verantwortungsvollem Handelrzu
befahigen.
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% EECEWAN Despite huge personnel cutbacks, there is
of Defence : : ! !
margin forany further reductions in spendi
for reasonf the Bundeswehmissionand
ensuingstructures,and of maintaining

operationaland combat readinesss wellas

social responsibilityfor its military and
civilan members
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society generallyHapagLloyd is committed

/f* | Companies invariably bear a responsibility
- % s to its Corporate Social Responsibility

Respo‘nsibility IS

our tradition More_over, In 1997 the Group vested its
charitable activities itHapagLloyd
Foundation that supports cultural, scientific
and social projects.
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ETHICON
a goemwuevgﬁﬁmwn.eémpany

Thevalues that guide our decision making
are spelled out i©Our Credo Put simplyQur
Credochallenges us to put the needs and
well-being of the people we senfast.
RobertWood Johnson, ...) mefrthe e r

Company’s f oundQung
Credohimselfinl 9 4 3 This was.long
beforeanyone ever heard the term

“corporate social responsibility
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BDF 0000

] TheCorporate Social Responsibility
Beiersdorf

(CSR) departmenhanages the strategy
guidance of our social commitment
throughout the Company and coordinates

the global implementation of measures. O

of its main focuses Is the development and
Implementation of key projects in the areas
of education, family, and culture. The team
also addresses the subject of "measurabili
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wo/y FACHHOCHSCHULE KIEL

w University of Applied Sciences

£ INTRODUCTION
B [ siness Ethics and
| Social Responsibility

JEFF MADURA

Copyright © 2007 South-Western. All rights reserved.
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¥

S USINESS
O IO WEEK

Think Global, Act Noble

Social Responsibility at the Economic and Corporate Level

University of Applied Science Bremen,
School of international Business (SiB)
Werderstr. 73
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Bremer Rhederverein

gegr. 1884
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Hochschule angelt sich neuen Nautik-Professor

Thomas Pawlik, bislang in Kiel, kehrt zuriick nach Bremen / Lehrstuhl wird von Reedern finanziert

VON KRISCHAN FORSTER

Bremen. Es ist schon ein Weilchen her,
dass in Bremen ein maritimer Ausbildungs-
pakt geschlossen wurde. Im Juli 2007 war
das, und die Hochschule durfte sich {iber
viel Geld freuen. Mehr als eine Million
Euro, aufgebracht von den Reedern und
dem Land Bremen, um die élteste Seefahrts-
schule Deutschlands (gegriindet 1799) bei
der Finanzierung von 220 zusatzlichen Stu-~
dienpla zu i Allein 325000
Euro kamen damals vom Bremer Rheder-
verein, gekniipft an die Schaffung einer
neuen Professorenstelle. Diese ist nun seit
Montag endlich besetzt.

Der bekannte Seeverkehrsexperte Tho-
mas Pawlik konnte aus Kiel weggelockt
werden und wird die rund 600 Nautikstu-
denten kiinftig in ,Maritime Manage-
ment” (maritime Unternehmensfiihrung)
unterweisen. Fiir den Sohn des Bremer Ka-
pitans Gerhard Pawlik, der sein Patent
auch schon am Weserufer gemacht hatte
und danach fiir Reedereien wie URAG, Ha-
Eag-Llo d und Kosmos fuhr, ist es eine

uckkehr in die Heimat. ,Insofern bin ich
dem Ruf nach Bremen gern gefolgt”, sagt
Thomas Pawlik.

Fiir den Rhederverein, der zunéchst fiinf
Jahre die Stiftungsprofessur bezahlt, war
der 49-Jihrige ein Wunschkandidat. Er
hitte sich durchaus eine schnellere Beset-
zung des Postens gewiinscht, sagt der Vor-
sitzer des Rhedervereins, Thorsten Mack-

i Geeignete Kandid zu finden,

sei aber gar nicht so einfach, ,und wir ha-
ben jetzt die Idealbesetzung gefunden”.
Pawlik hatte nach seiner Ausbildung
zum Schifffahrtskaufmann bei Hapag-
Lloyd in Hamburg studiert und promoviert,
bevor er zuletzt in Kiel den Lehrstuhl fiir
Seeverkehrswirtschaft innehatte und sich
von dort aus um den Aufbau der Northern
Maritime University, eines Zusammen-
chl von Ausbildungssta in der
Nordseeregion kiimmerte. , Er soll uns hel-
fen, unser Profil weiter zu scharfen und zu
internationalisieren”, lobte Hochschulrek-
torin Karin Luckey ihren Neuzugang.
Die nautische Ausbildung in Deutsch-
land, die lange Jahre eher ein Schattenda-
sein fiihrte, boomt wieder. Nicht nurin Bre-

Thomas Pawlik (rechts), hier mit Reeder Thors-
ten Mackenthun und Rektorin Karin Luckey, ist

Jjetzt Nautik-Professor in Bremen.  FOTO: KOCH

men, wo Rekord-Zulassungszahlen vermel-
det werden und vor gut einem Jahr ein
zweiter  Schiffssimulator  eingeweiht
wurde. In Elsfleth investieren das Land Nie-
dersachsen und die Reederei Beluga Millio-
nen in den Aufbau einer modernen Ausbil-
dungsstatte fiir nautisches und Offshore-
Personal. Bremen ist am dortigen For-
schungsverbund beteiligt. ,Wir sehen uns
nicht als harte Konkurrenten”, betont Lu-
ckey. , Wir wollen uns eher sinnvoll ergén-
zen.” Auch Mackenthun betont das Inte-
resse der Reeder am Standort Deutschland
insgesamt.

Dennoch ist auch Bremen gerade dabei,
seine zwei maritimen Studiengénge weiter-
zuentwickeln, vor allem um die Kompo-
nente Unternehmensfiihrung. ,Ein Kapi-
tan muss ja nicht nur sein nautisches Hand-
werk beherrschen”, erklart Mackenthun,
«sondern er fiihrt mit einem Schiff quasi
eine eigene kleine Firma“. Muss betriebs-
wirtschaftlich denken, vorausschauend pla-
nen, Betriebsablaufe optimieren, seine Mit-
arbeiter gut fiihren - wie ein Geschaftsfiih-
rer an Land eben auch. Pawlik kommt mit
seiner Expertise wie gerufen.

Zudem soll er sich um Férdermittel von
Bund und EU fiir Forschungsprojekte kiim-
mern, um Wissenschaft und Wirtschaft
noch enger zusammenzubringen. Dabei
gehe es nicht nur um einen Technologie-
transfer zu beiderseitigem Nutzen, sagt die
Rektorin. ,Je besser wir in der Forschung
sind, umso besser kann auch unsere Ausbil-
dung werden.”

Prof. Dr. Thomas Pawlik

WerderstralRe 73 -28109 Bremen

Tel. +49 (0) 421 5905 4420

Fax. +49 (083 2uz9

-Mail: Thomas.Pawlik@H®emen.de
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4LL HanseaticLloyd — v
C H .meop l WORLD CHILDHOOD FOUNDATION

FOUNGED BT MW Bebin Bara OF Bminen

We face up to our social responsibility with personal
and financial commitments to people. In particular we
have committed ourselves to supporting the children's
relief organisation World CHILDHOOD Foundation,
founded by Her Majesty Queen Silvia of Sweden. The
first CHILDHOOD Charity Race, a benefit event to open
the HLL Dragon World Championship 2005, netted
proceeds of Euro 110,000 for the CHILDHOOD
foundation.

Since 2006, within the framework of the Hanseatic
Lloyd Dragon Grand Prix, a regatta in this world-ranking
boat class, the CHILDHOOD Golf & Race is held for the
good cause in Strande and in Danischenhagen. The
unique combination of sport and society - in each case
under the patronage and in the presence of HM Queen
Silvia of Sweden - is every year a focus of great
interest among the media.
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Beluga School for Life B

A The Beluga School for Life in Thailand is a direct aid
project of Beluga Shipping GmbH. The institution was set
up in 2006, less than two years after the destructive
tsunami at the end of 2004. Up to 240 orphans and
surviving dependants can live and learn together here. The
Bremen project and heavy-lift cargo shipping company
furnishes the start-up capital and covers the operating
costs for ten years.

founder Niels Stolberg

Khao Lak, Southern Thailand
New home

Living, learning, working

150 children and 90 adults

To To Io Do Do
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Seminars

Author

Adaptors
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Journals

Academics
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UN GLOBAL COMPACT

COSCO
MOL
NYK

Maersk
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Participant Search

There are 8 business participants from Denmark, in the Industrial Transportation sector.

8 results 10 results per page -
= Name = Type = Sector = Country S Participant since
A.P. Moller - Maersk Company Industrial Transp... Denmark 2009/03/03
Dampskibsselskabet NOR. .. Company  Industrial Transp... Denmark 2009/12/29
& DanContainer A/S SME Industrial Transp... Denmark 2008/04/04
DSV A/S Company Industrial Transp... Denmark 2009/10/13
Holship Holding SME Industrial Transp... Denmark 2009/11/18
Post Danmark A/S Company Industrial Transp... Denmark 2009/01/26
TORM Company Industrial Transp... Denmark 2009/02/26
Give Svaergods Wind A/S SME Industrial Transp... Denmark 2010/06/10
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THE VOICE OF THE CUSTOMER (KANO)

Delighter(Differentiator)

LN AN AN AN AN AN A
Satisfier
LN AN AN AN AN AN A

Dissatisfier
LN AN AN AN AN AN AN
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CLEAN CARGO WORKING GROUP

CCWG’s Broad Membership (2010)

14 Carriers

&€& Hapag-Lioyd

@uANyINsHIPPING  MAERSK

HAMBURGYPFRSUD S

APL

m“ K" © Moving Business
Fi d

=yre- ol EEN

7
. CMA CGM N
We take it personally
/

YANG MING

HMMﬁ m GROUP
% BSR

14 Shippers

WAL*MART w/

NORDSTROM

A Electrolux

28 LI & FUNG @

AMERICAN EAGLE
OUTFITTERS mLO qy’
| A e
RALPH LAUREN
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Community Creditors
Customers

Shareholders Corporation Employees

NGOs Government

Prof. Dr. Thomas Pawlik Werderstral3e 73 -28109 Bremen Tel. +49 (0) 421 5905 4420 Fax. +49 (083 2uz9 -Klail: Thomas.Pawlik@HSemen.de



HHHHHHHHHHHHHHHH
sssssssssssssssssssssssssss
ne University
mu

sove MANAGERIAL FRAMEWORKS OF CSR:
STAKEHOLDER APPROACH

Community Creditors
Customers

Shareholders Corporation Employees

NGOs Government

Prof. Dr. Thomas Pawlik Werderstral3e 73 -28109 Bremen Tel. +49 (0) 421 5905 4420 Fax. +49 (083 2uz9 -Klail: Thomas.Pawlik@HSemen.de



HHHHHHHHHHHHHHHH
sssssssssssssssssssssssssss
ne University
mu

sove MANAGERIAL FRAMEWORKS OF CSR:
STAKEHOLDER APPROACH

Community Creditors
Customers

Shareholders Corporation Employees

NGOs Government

Prof. Dr. Thomas Pawlik Werderstral3e 73 -28109 Bremen Tel. +49 (0) 421 5905 4420 Fax. +49 (083 2uz9 -Klail: Thomas.Pawlik@HSemen.de



HOCHSCHULE BREMEN
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Northern Maritime University
Amy North Sea Region

sove MANAGERIAL FRAMEWORKS OF CSR:
STAKEHOLDER APPROACH: SHAREHOLDERSO EX

Primary objective

) - Market value

Market Value

y enue Brand equity | Cost of capital Risk
management

\ -
/ —~ —_—
/ Core non-financial drivers \/é’ -

Core NonFinancial | Human | Cutame B | Comorats,
Drivers e

Financial Drivers

* Customer * Public perception | » Carbon emissions | * New product * Ethical infegrity
satisfaction « Supply chain and process

* Processes and

* Waste
management management development procedures

KeyMetrics

+ Absence rate + Customer loyalty + Opinion former * Energy effidency Value of patents Ethical code
Statf turnover Retention perception . :
+ Health & safety + Reputation * Media coverage + Talent recrui & * Boardc
+ Fair restructuring * Trust + Communi * Waste reduction retention * Equality & diversity
ES&-actors R Y ORI W N
Performance moegl:»um o L R&D expenditure . Mﬂtqlom
management . Comml':;e P y—r "“FP‘" . mporlmg&
+ Equality & diversity [ breaches - 3
* Reputation * Licensetooperate o |ifecycle g cpuuhon
Commitment to e B e : shuamlderimamsl:.
Talent recruitment © el practice
& refention + Competifiveness
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STAKEHOLDER APPROACH: EMPLOYEESO EXPEC

PricewaterhouseCoopers, "Managing Tomorrow's People: The Future of W20R®S

90 % of U.S. 87 % of Chinesql 71 % of U.K.

Respondentsay they will actively seek out employers
whose corporate social responsibility behavior
reflectstheir own.
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PROBLEMS OF CSR:

What'sBP'ssocialresponsibility?
ByChrystiaFreeland

“(..) The c¢chief soci al
make a buck and the social responsibility of
government is to be sure that perfectly proper
corporate greed is channeled and constrained for th
greater good of wus all
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PROBLEMS OF CSR:

Community Creditors
Customers

Shareholders Corporation Employees

1
=

NGOs Government
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PROBLEMS OF CSR:

] N\
Social

Responsibility
J

] )

Social
Responsiveness
J
] )

Social

|
1
1

Obligation

\-—————————————————————\I—————————————————————-’

= Interpretation ?
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EFTHIMIOS MITROPOULOS:

a!a oSttt a4 O0SOKYAO!f§
the industry needs a sense of CSR.

It Is time for shipping to adopt a formal, .
atul YRI NRAI SR I LILINE I OK
A A LB A LW LB L5
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