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09.00 - Ankomst Registrering
09.30 Kaffe og brad
09.30 — Carsten Gydahl-Jensen Velkomst
09.40 Communication Officer,
Sgfartens Arbejdsmiljgrad
09.40 — Klavs Torp, Administrerende Satellit- og Radiokommunikation
10.40 Direktar, Master Mariner &
Civilgkonom, Polaris - Fraradio- mod satellitkommunikation
Electronics A/S - Sikkerhed, operations og crew welfare
Keld M. Pedersen, Salgschef,
Polaris Electronics A/S
Jan Kragh Michelsen, - Satellitkommunikation 2012 og fremover
Maritime Sales Development
Manager, EMEA Thrane &
Thrane A/S
10.40 — Mikkel Chr. Runberg Kommunikationsudstyr som sikkerhedsudstyr?
11.05 Managing Partner, Guardian Kan moderne kommunikationsudstyr optimere
besaetningens sikkerhed ombord pa skibene ved en
pludselig opstaet sikkerhedsrelateret haendelse?
Hvilke forudsaetninger skal veere pa plads? Virker
udstyret nar det skal virke? — Hvis ikke hvad sa? —
Aktuelle erfaringer og Lessons Learned fra opgaver
over hele verden.
11.05- Pause

11.35
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11.35 - Thomas Koester, Psykolog, Forstaelse og misforstéelse - i kommunikation

12.20 FORCE Technology og kommunikative handlinger.

Fokus pa psykologiske mekanismer i
kommunikation og kommunikative handlinger.
Hvad er det som ggr at kommunikation virker - og
der opnas forstaelse - eller fejler - og resulterer i
Misforstaelse? Forskellige teknologier som medie
for kommunikationen og eksempler baseret pa
blandt andet VHF, radar og AlS.

12.20 - Frokost

13.15

13.15 - Tomas Vedsmand og Innovation, som kan males pa bundlinjen

14.15 Saren Kielgast GEMBA har arbejdet med strategi og

GEMBA forretningsudvikling for mange havne,
organisationer og virksomheder.
GEMBA anvender en raekke speendende og
effektive IT baserede systemer i kombination med
manuelle processer, som sammen skaber malbare
resultater baseret pa optimal brugerinddragelse og
systematisk vidensdeling.

14.15 - Pause

14.45

14.45 - Gert Jakobsen, Krise handtering og kommunikation

15.15 Informationschef, Pa baggrund af episoden med brand i DFDS Lisco

DFDS Gloria feerge samt andre krise erfaringer giver Gert
Jakobsen et udpluk i gode og darlige erfaringer ved
krisehandtering.

15.15 - Christina Scharfe Lambach, Fangede vi den?

16.00 Partner, Essencius Hvad ggr vi egentlig for at saelge hver vores ’vare’?
Taler vi til eller med vores malgruppe og hvad skal
der til, for at det lykkes at aendre pa adfeerd eller
holdninger?

16.00 — Afrunding og netveerking

16.30

Tak for i dag — vi ses til netveerksmgde i 2011



