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The responsibility or the legal
obligation of a person or
organization to avoid acts or
omissions (which can be
reasonably foreseen) to be

likely to cause harm to others.

Duty of
Care/

Lesson
Learned

Training

Training is a process in order to
change a human being's attitude,
knowledge, skills and behavior.
The term\\ralnlng refers to the
. ,acqwsmonlof knowledge skills,
%ﬂ and competenmes as a/result of
the teac g of vocational or
', practical skills and knowledge
that relate to specific useful

competenmes /

Training
Critical
Inciden
Lesson
Identified
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A critical incident is any
event or series of events that
is sudden, overwhelming,
threatening or protracted. This
may be an assault, threats,
severe injury, death, fire or a
bomb threat.

t

Critical incident
stress management

Critical incident stress
management aims to help
workers deal with the normal
emotional reactions that may
result from involvement in or
exposure to critical incidents in
the workplace.
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Risiko/s3rbarhedsfaktorer i forhold til en kritisk

haendelse:

Haendelsen

> Haendelsens karakter — natur- eller menneskeskabt?

> Haendelsens indhold - staerke sanseindtryk (lyd, lugt, syn mm)
> Haendelsens varighed i tid

> Varsling af haendelsen - skete handelsen i high- eller lowrisk?

Trusselsniveauet
> Trussel om egen dgd eller alvorlig skade

Bewdnmg af andres lidelser

> “At vaere vidne til en grusom begivenhed, der involvere dgd, skade
eITer trussel mod en anden persons psykologiske integritet

{ \*~---Antal impli/cérede
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@vrige risikofaktorer i forhold til en kritisk haendelse

Graden af tvungen passivitet i selve situationen

Havde de involverede handlemuligheder undervejs — mulighed for at
pavirke situationen i positiv retning?

Vurderingen af egen som andres indsats

Er besaetningen og ledelsen tilfreds med egen indsats — som
individer og som gruppe?

Besaetningens trivselsniveau forud for haendelsen

@Avrige kritiske haendelse i den naere fortid (det kumulative aspekt),

____aktuelle konflikter/samarbejdsproblemer og/eller stress i gruppen?

///
/ e
e

" Kritiske forhold i baglandet

{ \_Tab, sygd_o'm, gkonomiske problemer eller andre sarbarhedsfaktorer

|/
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Psykologisk kriseberedskab -
en gevinst for alle

Operative beredskabsplaner
5 Reduceret fraveer/bedre trivsel
Godt omdgmme

Organi-
sationen

N

Handlekraftig kriseledelse
Ledelsen < > Skaber tillid og loyalitet
@get produktivitet
< >  Stgttende arbejdsgrupper
/ Gruppe Styrker teamet

ﬂ T Flie Bedre stresshandtering —
[ hurtigere tilbage i funktion

N\ |/ Bedre statte til baglandet
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Interventionsniveauer

Organi- Politikker

sationen

v

. Ledelsesmaessige
Ledelsen g veerktajer
> Kollegahjeelp/
/ 77 U kammeratstgtte
Individ Hjeelp til selvhjeelp




REINVENTING CARE @ 00

4 Falck

Healthcare

Dynamiske samspilsprocesser

Top down-
processer

Organisa-
tionen

V. \ |

// Gruppe
ﬂ/ Individ
| : S

Bottom up

-/ processer
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Forebyggende og forberedende tiltag

Organi-

v

sationen

/ Ledelsen \<

Gruppe

Individ

Vv

Beredskabsplaner (inkl. NOK)
Regelmaessige gvelser

Labende dokumentation og analyser
utilsigtede/kritiske haendelser

Plan for krisekommunikationen

Kursus i kriseledelse og handtering
Fx: Krisehandteringsbriefing
(slkassemgder) og
defusingsamtaler

Kurser i psykisk fgrstehjeelp og
kollegastatte

Kurser i generel hjeelp til selvhjeelp
Stresshandtering — fx gennem
e-learning
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Niveauer for kritiske haendelser

> Niveau 1: Mindre kritiske haendelser
o FX Enkelt besaetningsmedlem meddeles tab af naertstaende

> Niveau 2: Mellem sveere kritiske haendelser

e Fx Arbejdsulykke, hvor velafgraenset del af besaetningen er
involveret

> Niveau 3: Stgrre kritiske haendelser

. \\ e FX Piratangreb, voldsomme rgverier, brand, selvmord og
RN ' alvorlige arbejdsulykker, der medfgrer sveer

| tilskadekomst og dad
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Interventionsniveauer
(o)
- nar haendelsen er sket

Med.
behandling \ <«
Afmgnstre

Individuelle samtaler\ .
Psykologisk debriefing \" > Ekstern psykolog om bord

Krisehandteringsbriefing
/ (slkassemgader) < Ledelsen om bord

Psykologisk defusing

u Det enkelte besaetningsmedlem og
Selvhjeelp/kollegastgatte gruppen

v

Behandling pa land

N |
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Indsats ved niveau 1
- fartgjet stottes i hjaelp til selvhjaelp

Organi-

. Generel radgivning fra HR
sationen

N
v

Telefonisk lederradgivning ift. at
Ledelsen < > stgtte det implicerede
besaetningsmediem
) < > Kammeratstotte

/ - Gruppe

) Stattende telefoniske

A Individ <«

| psykologsamtaler med

N [ implicerede besaetningsmedlem
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Indsats ved niveau 2
- fartgjet stgttes gennem repraesentanter fra rederi/HR

Generel radgivning fra HR
(Evt. besgg af repraesentant fra
HR/HQ)

Organi-
sationen

N
v

Telefonisk lederradgivning ift. at
Ledelsen < > stgtte den implicerede
arbejdsgruppe
/ Gruppe < > Defusingsamtaler
B Stattende telefoniske
A Individ <  psykologsamtaler med

= 1% implicerede beseetningsmedlem
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Indsats ved niveau 3

- fartgjet stottes gennem repraesentanter fra HR/HQ og
krisepsykolog

Direkte statte til kaptajn/ledelsen
fra HR/HQ s repraesentanter
ombord

Organi-
sationen

/ Ledelsen
Psykologisk debriefing af

/ Gruppe implicerede

N
v

Statte kaptajn/ledelsen
Assessment af besaetningen
Debriefing af ledergruppen

/
\%

v

N

a/ Individ <« Individuelle F2F psykolog-

samtaler pa fartgjet
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Krise handterings briefing/
Blkassemgde
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Et struktureret stor-gruppe mgde,
hvis formal er at:

*Give information om den kritiske haendelse
- skabe sammenhaang

‘Kontrollere rygter
‘Reetablere en fglelse af sammenhold
_— +Informere om stresssymptomer
palVaN ~ o -
[ ---x,;...._.__‘-Informere om stress-handtering

| <Informere om ressource-personer for
..~/ yderligere stgtte, hvis ngdvendigt

14



