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SpørgsmålSpørgsmål

- Hvordan skaber man korpsånd, sammenhold, 
formidling af information, værdier og kultur via 
firmaets månedsblad?

-Hvordan doserer man informationsmængden
(for lidt og for meget)?

- Hvordan sondre mellem relevant og irrelevant
information?



Særlige udfordringerSærlige udfordringer

Ofte stor afstand mellem HK, sø, filialer, terminaler (fysisk og mentalt). 

Mønstret personale ofte væk i længere tid, når de har fri 

Forskellige problemstillinger og for lidt viden om hinanden

Risiko for informationsoverdækning på HK og underdækning på skibe. 

Mange på skibe og terminaler mv. har ikke en computer

Forskellige sprog (nationalt og fagligt)

Personale på chartrede skibe?

Børsetiske regler



MedierMedier

Månedsblade 
Nyhedsbreve

Fast frekvens
Efter behov

Intranet
Personalemøder
Eksterne medier



MånedsbladeMånedsblade

Fordele

Kan præsentere flot 
Kan skabe stolthed
Gode til reportager, portrætter, billeder, 
organisationsdiagrammer...
Kan bevare historier, begivenheder for eftertiden
Er ofte i sig selv en kulturbærende tradition
Kan bruges eksternt



MånedsbladeMånedsblade

Ulemper

Lang produktionstid. 
Nyhederne bliver (for) gamle.
Relativt dyre
Distributionen vanskelig, især til skibe
Normalt lav frekvens



NyhedsbreveNyhedsbreve

Fordele 

Hurtige at producere
Helt varme nyheder
Kommer til skibe  og kontorer samtidigt
Billige at producere
Kan udsendes med fast frekvens

og altid suppleres med et ekstra-nyt
Kan sendes til hjemme-adresser
Kan printes og hænges op eller deles ud
Man kan ”pushe” nyheder



NyhedsbreveNyhedsbreve

Ulemper

Ikke grafiske muligheder som trykt blad
Kan ikke på samme måde bruges eksternt
Kan ikke sendes direkte til folk uden computer
Har ikke bevaringsfunktion
Er sjældent en del af lang tradition



MedierMedier



IntranetIntranet

Fordele

Nyheder kan lægges på hele tiden
Nyheder kan hentes hele tiden

(nyhedstorv)
Man kan dele sager, uanset lokation
Man kan få lokalt nyhedsforum (f.eks. flåde)
Man kan kombinere Intranet og nyhedsbreve
Ubegrænset plads til billeder mv.



IntranetIntranet

Ulemper

Kun for folk med computer
Kræver flere redaktions og web-ressourcer
Meget forskelligt, hvor godt Intranet fungerer
Kræver god dataforbindelse
Man ”pusher” ikke – kræver aktiv søgen.



PersonalemøderPersonalemøder

Altid godt. Viser respekt.

Men det kræver rejsearbejde.

Ofte en hovedkontors-ting



Eksterne medierEksterne medier

Medarbejderne læser aviser og ser TV

Negativt
at læse vigtige ting, før man har fået besked internt

Positivt
at læse om virksomheden
at se virksomheden spille en rolle i udviklingen
at få bekræftet, hvad man allerede har hørt internt
(at være en del af det)

For ikke-ansatte eller for rekrutteringen er omtale i pressen afgørende



Klæd medarbejderne påKlæd medarbejderne på

Brug de interne medier til at give medarbejderne 
viden og argumenter om ”hotte” sager:

Miljø
Personalepolitik
Besparelsesfremstød
Kvalitet og kundeservice
Sikkerhed

-så de er klædt på til at tale med naboen eller  
se igennem mediernes historier.  



Her skal man passe påHer skal man passe på

Historien: Del den, men dyrk den ikke

Interne medier: Ledelsesinstrumenter? Eller om 
og for medarbejderne

Traditioner: Er gode, når de ikke spærrer for, at 
nye føler sig hjemme

Debat på Intranet: Hvor går grænsen?



SprogSprog

Man skaber ikke motivation og sammenhold, 
hvis man kommunikerer forbi læserne.

Engelsk til alle?

Forstår alle modtagere
Bareboat-charter, logistics, hedging,
Supply Chain Management, 
customer relationship management
CSR, antifouling – eller Bearing Analyse, 
HR Development? 



InformationsmængdenInformationsmængden

Informationsmængde  - eller tekstmængde?

”Kære ven, 

hvis jeg havde mere tid, var dette brev 
blevet væsentligt kortere”

-Cicero



RedigerRediger



Kom før rygterneKom før rygterne

Fyringsrunde? Frasalg? 
Organisationsændring?

Inddrag informationsafdelingen tidligt.
Lav en minutiøs plan
Lad det gå så hurtigt som muligt

1. Informer ledere
2. Informer berørte
3. Informer alle andre
4. Informer offentligheden



FondsbørsenFondsbørsen

Fondsbørskritiske nyheder

Fondsbørsen

Næsten samtidig: Berørte ledere og 
medarbejdere 

Få minutter efter: Øvrige medarbejdere

Ca ½-1 time efter kommer artikler på Internet, 
TV og dagen efter aviser



Nogle forslagNogle forslag

Informer helst alle samtidigt
Brug et klart og enkelt sprog
Rediger, rediger og rediger
(spar på tekstmængden)
Bliv ved at nævne strategien og planerne
Kom før pressen med vigtige nyheder
Husk, at medarbejderne også læser aviser
Balancer informationer fra og om sø, land, HK, filialer
Fyld informationstomrummet
Forklar børsreglerne 

Tunge ændringer: 
Inddrag informationsafdelingen tidligt


